ZMLUVA
O ZRIADENI DROTOVEJ/BEZDROTOVEJ SIETE A POSKYTOVANI SERVISNYCH
SLUZIEB PRI ZABEZPECENI PREVADZKY DROTOVEHO/BEZDROTOVEHO
PRIPOJENIA

uzatvorena podla § 262 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d'alej ,,Obchodny zakonnik®)

ZMLUVNE STRANY
Inobat Energy j.s.a.
Sidlo: Dolna 5, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika
ICO: 52 722 449
Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica
Néazov organizacnej zloZky: InoBat Energy
Sidlo: Dolna 5, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika
ICO: 52 722 449
DIC: 2121116 173
IC DPH: SK212 1116 173
Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
oddiel Sja, vlozka ¢. 20/S
Konanie menom spolo¢nosti: Predseda predstavenstva Rudolf Sihlovec a podpredseda

predstavenstva Jozef Urban

(dalej ,,Objednavatel™)
a

Sidlo; NetworkPlus s.r.o, Tolstého 5, Bratislava 811 06
Statutarny organ:

1CO: 50101668

DIC: 2120319520

IC DPH: SK2120319520

Bankové spojenie: VUB

Cislo u&tu: SK67 0200 0000 0036 0248 1159
SWIFT(BIC): SUBASKBX

(dalej ,,Zhotovitel™)

Objednavatel’ a Zhotovitel (dalej spolu ako ,,zmluvné strany*) uzatvéraju nasledovni
zmluvu o zdkazkovom vyskume (d’alej ,,Zmluva®).



Predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi servisné sluzby suvisiace so

zabezpetovanim prevadzky LAN/bezdrdtove;j siete (d'alej ako LAN siet™). Servisné sluzby
poskytované Zhotovitelom zahffiajii sluzbu odstranenia poruchy, sluzbu technicke;j
podpory a sluzbu $tatistickych vykazov (dalej ako ,,Servisné sluzby*).

Sluzbou odstranenia poruchy sa na tcely tejto zmluvy rozumie opétovné zaistenie
prevadzkyschopnosti vietkych dielov technickych prostriedkov, celého zariadenia, ato
odstranenim poruchy chybného dielu alebo v naro¢nejSich pripadoch vymenou celého
zariadenia, aktualizacia firmware zariadenia, resp. firmware modulov, z ktorych zariadenie
pozostava a zmena konfiguratnych parametrov. SluZbu odstranenia poruchy poskytuje
Zhotovitel' v zavislosti od charakteru poruchy (i) prostrednictvom Zhotovitel'a alebo nim
poverenej osoby, (ii) na dialku prostrednictvom telefonického, internetového alebo iného
spojenia.

Sluzbou technickej podpory sa na ucely tejto zmluvy rozumie monitorovanie
a vyhodnocovanie prevadzky LAN siete, identifikacia potencialnych incidentov, za u¢elom
spolahlive] a bezpeénej prevadzky LAN siete.

Sluzbou statistickych vykazov sa na ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Statistickych
a inych vykazov analytickej povahy stvisiacich s monitorovanim LAN pripojenia.
Zhotovitel poskytuje Servisné sluzby len k LAN sieti, ktorej zriadenie vykonal sam
pripadne za pomoci Zhotovitefom poverenych 0sob.

Zhotovitel' sa zavizuje pri realizacii servisnych sluzieb LAN siete bude dodrziavat
vieobecne zavizné pravne predpisy a technické normy, v rozsahu v akom sa vyzaduju na
servis LAN siete.

Objednavatel sa zavizuje, 7e za poskytovanie Servisnych sluZieb zaplati dohodnutu cenu
a poskytne Zhotovitel'ovi si¢innost’.

CL1I
Cas plnenia

Zhotovitel sa zavizuje, Ze Objednavatel'ovi poskytne sluZbu odstranenia poruchy podla ¢l.
Ibod 3 tejto zmluvy na mieste inStalacie alebo prostrednictvom spojenia na dialku
najneskor do 4 pracovnych dni od jej nahlasenia Objedndvatelom alebo nim poverenej
osoby. V pripade ak dojde k poruche zariadenia, ktord si vyZaduje dlhsi ¢as na odstranenie
(pri¢om odstranenie tejto poruchy nie je moZné na mieste inStalacie) Zhotovitel’ poskytne
Objednavatelovi néhradné zariadenie srovnakou technickou Specifikaciou, ako je
zariadenie, na ktorom vznikla porucha adohodne sa s Objednévatefom na dobe jej
odstranenia. Nahradné zariadenie podFa predchddzajicej vety je Objedndvatelovi
poskytnuté dodasne, na dobu nevyhnutne potrebni na odstranenie porvchy na zarradeni
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Objednavatela apo odstraneni poruchy Zhotovitel' vrati zariadenie Objednavatela
vymenou za poskytnuté nahradné zariadenie.

2. Zhotovitel' sa zavizuje, Ze Objednavatelovi poskytne sluzbu technickej podpory
v pracovnych diioch v &ase od 8:00 h. do 16:00 h. Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze doba odozvy
na poziadavku Objednavatela je najneskdér do 1 pracovného dita od ozndmenia
Objednavatel'om.

3. Zhotovitel sa zavizuje, Ze Objedndvatelovi poskytne sluzbu Statistickych vykazov
v pravidelnych mesaénych intervaloch, najneskér do 15. diia v mesiaci zaslanim na
emailovi adresu Objednavatela tomas.kosicky@inobat.eu. V pripade ak doruCenie
emailovej spravy nic je mozné z ddvodu chyby, resp. poruchy emailovej stranky na strane
Objednavatel’a, Zhotovitel’ nezodpoveda za vEasné dorucenie emailovej spravy.

4. V pripade potreby poskytnutia Servisnej sluzby kontaktuje Objednavatel’ Zhotovitela, resp.
ini Zhotovitelom povereni osobu na telefonnom &isle +421915249815 alebo
prostrednictvom emailovej spravy na adrese: netplus@netplus.sk.

5. V pripade potreby poskytnutia Servisnej sluzby na dialku, ako aj v pripade potreby
vykonania zakladnych testov tykajucich sa LAN siete kontaktuje Zhotovitel
Objednavatel’a, resp. ini objedndvatefom poverent osobu na telefonnom Cisle +421 911 697
605 alebo prostrednictvom emailovej spravy na adrese tomas.kosicky@inobat.eu .

CL I
Miesto plnenia

1. Miestom plnenia predmetu zmluvy uvedeného v ¢1. I bod 1 su priestory Objednévatel’a na
adrese Tomasikova 30, 821 01 Bratislava, Slovensko.

2. Miestom plnenia predmetu zmluvy uvedeného v ¢&l. Ibod 2 st v zavislosti od povahy
poskytovanych Servisnych sluzieb priestory Objedndvatel'a na adrese uréenej v €1. III bod
1 tejto zmluvy, svynimkou poskytovania Servisnych sluZieb na dialku, ktorych
poskytovanie je moZné aj prostrednictvom vzdialeného pristupu (Internet, resp. ind forma
vzdialenej komunikacie).

CLIV
Povinnosti Objednavatel’a

1. Objednavatel’ sa zavizuje, 7¢ Zhotovitelovi poskytne spolupdsobenie spocivajuce najmé,
nie v§ak vyluéne v spristupneni priestorov miesta in§talacie za ucelom zriadenia LAN siete,
ako aj za ui¢elom odstranenia poruchy LAN siete. Spristupnenim priestorov na tcely tejto
zmluvy rozumieme nerudeny vstup do priestorov miesta instalacie.

2. Utinné poskytovanie Servisnych sluZieb zo strany Zhotovitel'a v zmysle tejto zmluvy je
podmienené véasnym poskytnutim nevyhnutého spolupdsobenia zo strany Objednavatela.
Za nevyhnutné spolupdsobenie sa pritom povazuje, najmé nie vSak vyluCne, (i) vCasné
ozndmenie vyskytu chyby pri vyuzivani LAN siete (ii) poskytnutie v3etkych-informacii,

Podet stran: 7 Strana &. 3



ktoré viedli k vyskytu prevadzkovej chyby, ato najmi pouZitd konfiguracia, postupnost’
vykonanych krokov (iii) umoZnenie pristupu k ditam, softvérovému a hardvérovému
vybaveniu Objedn4vatela v rozsahu nevyhnutnom na realizaciu predmetu tejto zmluvy zo
strany Zhotovitel'a (iv) zamedzenie neautorizovanych zasahov neopravnenych pracovnikov
Objednavatela a tretich stran do nastaveni softvérovych rieSeni dodavanych Zhotovitel'om.

CLV
Povinnosti Zhotovitel’a

1. Zhotovitel sa zavizuje, Ze predmet zmluvy uvedeny v ¢l. I tejto zmluvy vykona v sulade,
v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za podmienok dohodnutych touto zmluvou.

2. Zhotovitel, resp. zamestnanci Zhotovitela a iné osoby podielajuce sa podla poverenia
Zhotovitel'a na plneni predmetu tejto zmluvy s povinni re$pektovat’ pri plneni predmetu
tejto zmluvy, okrem vieobecne zavidznych pravnych predpisov aj vietky predpisy
Objednévatela upravujlice prava a povinnosti zamestnancov pre pobyt v priestoroch
Objednavatela, sktorymi ich Objednavatel prostrednictvom svojich zamestnancov
preukézatelne oboznamil pred zacatim prac.

3. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet plnenia dodany/vykonany na ziklade tejto zmluvy,
bude zodpovedat’ funkénym $pecifikdciam a dokumentom k prislusnému plneniu, nebude
mat’ Ziadne vady, chyby, poruchy a nedostatky, ktoré by brénili jeho riadnemu uZivaniu.
V pripade ak tomu tak nebude vykona Zhotovitel' napravu v zmysle €. II tejto zmluvy.

CL. VI
Cena predmetu plnenia

1. Paugalny mesainy poplatok za poskytovanie vybranych Servisnych sluZieb predstavuje
celkovi cenu uvedenu v prehlade cenovej ponuky.

Sprava IT infrastruktiry/ IT infrastructure management

Nézov/Title Potethodin/ ednotkovd  [Cena celkovo za mesiac predmetu

mesiac / lcena v EUR  [zakazky v EUR vratane DPH/ The
Number of bez DPH/ Unit ftotal price per month of the subject
hours/month  [price in EUR  |of the order in EUR, including

Zabezpecenie ingtalicie a premiestnenia 10 40 € 4380 €
zariadeni/ Ensuring the installation and

Zabezpedenie pridania/odobratia 5 35¢€ 210 €
hardvérovych/softvérovych
komponentov/ Provision of
| adding/removing hardware/software

Konfiguragné prace/ Configuration work 10 40 € A86-€
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Zabezpecenie zaskolenia obsluhy/ 2 0€ 0€

Ensuring operator training

Incident manazment/ Incident 5 25 € : 150 €

management

Zabezpetenie spravy siete/ Network 20 25€ 600 €

management security

Cena celkovo za mesiac v EUR bez DPH/ Total price per month in 1600 €

EUR without VAT

20% DPH v EUR/20% VAT in EUR 320 €

Cena celkovo za mesiac v EUR vritane/ Total price per month in 1920 €
| EUR inclusive

1.

Zhotovitel' vystavi Objednavatelovi faktiru za poskytnuté Servisné sluzby vzdy za
uplynuly kalendarny mesiac. Objednavatel’ je povinny zaplatit’ kipnu cenu za poskytnuté
Servisné sluzby do 15 dni od vystavenia faktiry Zhotovitel'om.

V pripade nedodrZania stanoveného terminu podla tohto ¢lanku zmluvy je Zhotovitel
opravneny fakturovat’ Objednavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za
kazdy den omeskania. Za moment thrady sa povazuje pripisanie dlZnej Ciastky na ucet
Zhotovitel'a.

CL vl
Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd s minimalnou dobou trvania 1 rok od podpisu tejto
zmluvy.

Zmluva mdze byt ukondena na zéklade (i) dohody zmluvnych stran, (ii) pisomnej
vypovede s 30 diiovou vypovednou lehotou, pri¢om vypovedna lehota za¢ina plynut’ diiom
dorugenia vypovede druhej zmluvnej strane (iii) odstipenim niektorej zo zmluvnych stran
od zmluvy za podmienok uréenych v tejto zmluve.

Zhotovitel' a Objednavatel’ su opravneni odstupit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného
porudenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, pri¢om odstipenie od zmluvy je mozné
uplatnit’ do 21 dni odo diia, kedy sa strana, ktora chce pravo odstipenia od zmluvy vyuZit,
dozvedela o podstatnom porudeni zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou. Za
podstatné poruSenie tejto zmluvy zo strany Objednavatel'a sa povazuje okrem pripadov
uvedenych v § 345 Obchodného zakonnika nezaplatenie ceny podla ¢€l. VI tejto zmluvy,
a to ani do 30 dni po splatnosti tejto ceny. Odstipenie od zmluvy bude u¢inné a zmluva sa
bude povaZovat za zruSend ku ditu dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni od
zmluvy opravnenou stranou druhej zmluvnej strany v stlade s tymto ¢lankom zmluvy na
adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.
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Cl. VIII
Ostatné zmluvné dojednania

Zhotovitel' v zmysle tejto zmluvy nezodpoveda za poruchy, ktoré vznikni na strane
poskytovatel'a internetového pripojenia.

Zhotovitel' v zmysle tejto zmluvy zodpovedé za poruchy, ktoré vznikni na komponentoch
LAN siete (firewall, switch, access point, server alebo datové ulozisko).

Zhotovitel nezodpoveda za degradaciu kvality LAN siete, ako ani za poruchy a vady s tym
spojené, ktorych dovodom je pripojenie vlastnych sietovych prvkov Objednavatel’a (napr.
prepinade, smerovacle, bezdrotové pristupové body a iné€).

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby vzniknuté na koncovych zariadenia (napr. PC, tablet,
Smartphone a iné), ktoré Zhotovitel' nedodal Objednavatel'ovi. Jedna sa najmi, nie vSak
vyluéne o chybné nastavenie koncového zariadenia, softwarové chyby zd6vodu
neaktudlnej, resp. nespravnej verzie softwaru, nekompatibilita softwarového
a hardwarového nastavenia a iné.

Zhotovitel nema povinnost’ poskytovat’ Servisné sluzby Objednévatel'ovi, ktoré nestivisia
s predmetom a povahou tejto zmluvy.

Zhotovitel' nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla na LAN sieti v désledku neodborného
zaobchadzania s technickymi komponentami, z ktorych LAN siet’ pozostava.

CL IX
Zaverecné ustanovenie

Zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat' len formou pisomnych,
&islovanych dodatkov k tejto zmluve, ktoré budi podpisané opravnenymi zastupcami
obidvoch stran.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a d’al§imi pravnymi predpismi vo vzt'ahu k predmetu zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie, ktoré si navzajom poskytuju v suvislosti
s ¢innostou podra tejto zmluvy, sa povazujii za doverné a zavizuju sa, Ze ich nepouZiju
v rozpore s ich Giéelom pre svoje potreby. Zmluvné strany sa zavdzuji bez zbytocného
odkladu navzijom si oznamovat’ vietky okolnosti a informacie, ktoré mézu mat’ vplyv na
plnenie ich povinnosti podla tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost’ diitom podpisu zmluvy o poskytnuti nendvratného finan¢ného
prispevku medzi InoBat Energy s prislusnym riadiacim orgdnom v tomto pripade sa
predpokladd, Ze Ministerstvom Hospodarstva Slovenskej Republiky a okamihom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami. Podl'a § 5a ods. 3 zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informéaciam je Zhotovitel povinny zverejnit’ informaciu o
uzatvoreni Zmluvy v Centralnom registri zmlav.

4
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5. Této zmluva nadobuda G&innost” ditom podpisu zmluvnymi stranami a dilom Uspe$ného
schvalenia zmien Ministerstvom Hospodarstva aplikovanych na oznameny a Eurdpskou
Komisiou uspesne notifikovany projekt InoBat Energy
“IPCEL IE_FLOW_BESS 0120217 a zarovefi schvalenim opravnenosti vydavkov
spojenych s predmetom plnenia tejto zmluvy resp. kladnou ex ante / ex post verifikdciou
verejného obstaravania spojeného s obstaranim ¢innosti uvedenych v tejto Zmluve zo
strany prislusného kontrolného organu a zarovei v nasledujuci defl po jej zverejneni v
Centralnom registri zmliv.

6. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazdu zmluvnu stranu.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

Za InoBat Ener_g_y, dna 21.10.2022 Za NetworkPlus, diia 21.10.2022

NetworkPlus s.r.0.
Tolstého 5, 811 96 Bratislava
1$0: 50101668 DIC: 2120319520

wWWW .5k
podpis: _ B - podpis: netplus.s
meno: Rudolf Sihlovec meno: Mgr. Katarina Ondrekova
funkcia: predseda predstavenstva funkcia: konatel
podpis: _ -

meno: Jozef Urpan
funkcia: podpredgeda predstavenstva
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